










































































































































 

 51 boulevard de la Paix 
78100 St-Germain-en-Laye supdev.fr 

 

   
  Saint-Germain-en-Laye, le 24/07/2026 

Lettre de consultation transmise par mail 

Objet :              Lettre de consultation  
Numéro de consultation : 26ESVM045 
Consultation :    Communication, Management et marketing  
Site : SUP DE V -  44 Avenue Patenôtre, 78120 Rambouillet 

            
Procédure adaptée 
 
Madame, Monsieur, 

L'Ecole supérieure de vente et de management - CCI Paris Ile de France Education, dénommée « SUP de V » 
engage une consultation, conformément aux articles L2123-1 et R2123-1 du Code de la Commande Publique 
(« CCP »), en vue de la passation d’un marché passé selon une procédure adaptée pour les prestations désignées 
en objet. 

Si cette consultation vous intéresse, nous vous invitons à remettre votre proposition technique et financière selon 
le modèle joint à cette lettre, au plus tard pour le 24/08/2026 à 12h00. La réponse devra obligatoirement 
contenir le fichier « matrice pft ».  

 
Votre offre devra être transmise par mail à l’adresse suivante : formateur@supdev.fr 
 
Critères de sélection des offres : 

L’examen des offres se fera au regard des critères définis et pondérés comme suit :  
 Prix : 30 % ; 
 Valeur technique (70 %), appréciée comme suit : 

o Expérience dans l’enseignement 20% 
o Expérience professionnelle 20% 
o Plan de charges 20% 
o Intégration aux outils pédagogiques 10% 

 
 
Formalités administratives avant l’attribution définitive du marché : 
 
A l’issue de l’examen des offres, le marché ne pourra être signé par SUP de V qu’à la double condition que le 
candidat transmette les attestations et documents à remettre en application de l’article R2143-7 du CCP 
(certificats fiscaux et sociaux à jour).  
 
Dans le cadre de son engagement dans la certification nationale Qualiopi, SUP de V vous demande de respecter 
les conditions suivantes :  
1. Transmettre les documents suivants avec votre Proposition Technique et Financière : CV de l’intervenant, 
diplôme de l’intervenant, proposition technique et financière (joint à cette lettre de consultation), extrait de 
casier judiciaire de l’intervenant 
2. Envoyer les attestations fiscales et sociales : Attestation de vigilance (URSSAF) moins de 6 mois, attestation 
de régularité fiscale de moins de 6 mois et KBIS de moins de 3 mois (si société). Si salariés étrangers : la liste 
nominative des salariés soumis à autorisation de travail. 
3. Selon le site sur lequel le formateur interviendra : le plan de prévention complété, daté et signé. 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées. 



 
 

Fiche d’Expression de Besoin de Formation  
- Communication – Management - Marketing - 

 
 
 
Organisme demandeur : SUP de V 
 
Adresse : 44 rue Patenôtre – 78120 RAMBOUILLET 
 
 

1) Contexte et raison de la formation recherchée : 
 

SUP de V prépare ses étudiants de Bac+3 à Bac+5 et les étudiants de BUT avec l’IUT de Mantes et en 
Masters de l’ISM-IAE et de l’UVSQ) à des postes de managers et à ce titre, les étudiants doivent savoir se 
positionner comme tels en entreprise (management et communication) et à l’ère du digital, ils doivent 
connaître les fondamentaux du Marketing et de la communication. 
 
Les étudiants de tout cursus (titre Manager Qualité Sécurité Environnement et Performance Durable de 
l’Entreprise BUT ou Bachelor) doivent acquérir la compétence de gestion et de management de projet Ils 
doivent savoir anticiper les changements pour mieux conduire les actions et communiquer en interne dans 
l’entreprise. 
 
 

2) Objectifs poursuivis  
 

 
- Gestion commerciale en BUT TC MMPV 

Les apprentis de BUT Techniques de Commercialisation, parcours Marketing et Management du Point de 
Vente (MMPV), devront : : 
- Apprendre à gérer la relation client  
- Connaître les étapes de la prise de décision et du pilotage 
- Evaluer la performance d’un projet en déployant les techniques de commercialisation. 
 
 

- Management commercial en BUT TC MMPV 
 

Ces actions de formation ont pour objectif de permettre aux étudiants du BUT Techniques de 
Commercialisation, parcours Marketing et Management du Point de Vente (MMPV), d'acquérir et de 
consolider les compétences nécessaires au management de la performance d'un point de vente, au 
déploiement d'actions marketing, au pilotage de projets commerciaux et à la mise en œuvre d'une stratégie 
omnicanale. Les enseignements devront concilier apports conceptuels, mises en situation professionnelles 
et développement des compétences opérationnelles attendues par les entreprises du secteur de la 
distribution et du commerce. 
 
 

- Communication digitale et Marketing 
 

Les étudiants de l’ISM-IAE en Master MCO doivent acquérir les bases de déontologie de management, de 
communication et de marketing. 
Les étudiants Master MDO doivent acquérir les bases de marketing, de marketing digital et expérience 
client. 



 
 
Les étudiants du Master GRH doivent acquérir les bases de la communication digitale dans le domaine 
RH. 
 

- Transformation digitale  
 

Les étudiants du Diplôme Manager en Stratégie et Développement des Ressources Humaines et en 
Master en Ressources Humaines doivent analyser et piloter un projet de transformation RH. 
Les étudiants du diplôme Manager QSE doivent contribuer au management de la performance de 
l’entreprise en structurant les savoirs de l’entreprise et en favorisant l’innovation tout en maîtrisant les 
enjeux de la durabilité environnementale. 
Les actions de formation en Master GRH ont pour objectif de préparer les étudiants à exercer des fonctions 
RH et managériales dans des organisations en mutation, en leur permettant de maîtriser les outils digitaux 
de la fonction RH, d'acquérir les fondamentaux du management et de développer leur capacité à piloter 
des projets de transformation et d'accompagnement au changement. 
 
 

- Communication interpersonnelle (Bachelor CRH en 3 ans) et intégration  
 
Les actions de formation visent à permettre aux étudiants du Bachelor Chargé des Ressources Humaines 
d'acquérir les fondamentaux des relations humaines et de la communication professionnelle, de développer 
leur compréhension des comportements individuels et collectifs en entreprise, et de renforcer leurs 
compétences émotionnelles et relationnelles. Les enseignements devront favoriser l'acquisition d'une 
posture professionnelle adaptée aux métiers des ressources humaines, en combinant apports théoriques, 
mises en situation et analyse de pratiques professionnelles. 
 
 

- Conduite de changement et plan de communication QSE (Manager QSE) 
 

Compétences visées : 
- Elaborer la stratégie de communication QSE interne et externe, en lien avec la direction de l’entreprise 
et/ou de sa direction de la communication, en définissant les objectifs, la cible et la substance des 
messages à transmettre, afin de contribuer à la compréhension et à l’adhésion du personnel de l’entreprise 
concernant sa politique QSE et sa traduction dans son organisation et son fonctionnement internes.  
- Déterminer les modalités de communication à utiliser en interne et à l’externe, en sélectionnant les 
canaux et les supports d’information à mobiliser ainsi que les actions à mettre en œuvre en fonction des 
moyens techniques et budgétaires à disposition, afin d’assurer l’information et la sensibilisation du 
personnel de l’entreprise et des parties prenantes externes sur les questions relatives à la QSE. 
 
Objectifs pédagogiques : 
-Comprendre et développer un plan de communication QSE efficace de l’entreprise 
 
 

- Conception d’action de sensibilisation de formation (Managers QSE) 
 

Comprendre l'importance de la sensibilisation et de la formation en matière de Qualité, Sécurité et 
Environnement (QSE). 
- Identifier les besoins en sensibilisation et formation QSE au sein de leur entreprise. 
- Concevoir des actions de sensibilisation et de formation adaptées aux différentes parties prenantes. 



 
 
- Mettre en œuvre des méthodes efficaces pour évaluer l'impact des actions de sensibilisation et de 
formation. 
Contribuer à l'amélioration continue des pratiques QSE au sein de leur entreprise 

 

3) Résultats à atteindre : 

 
A la fin de la formation, le niveau attendu sera : 
 

- Gestion commerciale en BUT TC et Management commercial en BUT TC MMPV 

Les étudiants du BUT doivent obtenir les compétences indiquées dans le référentiel national du BUT TC 
 
 

- Communication digitale et Marketing 
 
A l’issue de la formation du Master MCO et MDO, les étudiants seront en mesure de : 
• Traduire et utiliser les savoirs complexes en management et communication. 
• Auditer, concevoir et appliquer des stratégies de développement d'une organisation et des 
stratégies de communication. 
• Coordonner et gérer des projets en vue de renforcer l'impact socio-économique de l'organisation. 
• Animer et gérer les relations avec les parties prenantes internes et externes afin de favoriser la co-
construction de projets, de stratégies et d'activités. 
• Appliquer une démarche scientifique de conseil en organisation et en communication. 
• Agir en acteur socialement responsable. 
 
 

- Transformation digitale 
 

Les étudiants du Diplôme Manager en Stratégie et Développement des Ressources Humaines et du 
Master GRH devront être capables de : 

- Accompagner les changements technologiques et piloter en mode digitalisé les processus et 
équipes RH.  
- Exploiter un SIRH, et d’appréhender le big data et l’intelligence artificielle dans le domaine des 
RH Comprendre les diverses formes de management 
- Mettre en avant & en action les grands fondamentaux du management 
- Comprendre & respecter le rôle clé du manager 
- Définir les objectifs de performance d’une équipe 
- Définir le propre plan d’action du manager 
- Présenter les objectifs aux collaborateurs 
- Comprendre les divers modes de Management 
- Intégrer pour les pratiquer Les types de management 
- Définir un cadre de travail commun 
- Mettre en place et cadrer un projet de transformation digitale de l’entreprise 
- Accompagner les métiers dans le cadre de la transformation digitale de l’entreprise 

 
Les étudiants du diplôme Manager QSE devront être capables de : 

 Manager des innovations technologiques et sociales 
 Comprendre et maîtriser le concept de durabilité environnementale 

 
 



 
 
 
 
 

- Communication interpersonnelle (Bachelor CRH) et intégration (diverses formation) 
 

Les étudiants devront être capables de : 
 

 Adopter une posture professionnelle adaptée aux métiers des ressources humaines et aux 
environnements de travail collaboratifs. 

 Communiquer efficacement à l'oral et à l'écrit avec différents interlocuteurs internes et externes 
à l'organisation. 

 Comprendre les principaux mécanismes des comportements individuels et collectifs en milieu 
professionnel. 

 Mobiliser des techniques de communication interpersonnelle favorisant la qualité des relations 
de travail. 

 Développer leurs capacités d'écoute, d'analyse et de gestion des situations relationnelles. 
 Prendre en compte les dimensions émotionnelles et relationnelles dans les interactions 

professionnelles. 
 Travailler de manière constructive au sein d'équipes pluridisciplinaires et contribuer à la 

prévention ou à la résolution de situations de tension. 
 Analyser des situations professionnelles et proposer des comportements adaptés aux contextes 

RH rencontrés. 
 
 

 
- Conduite de changement et plan de communication QSE / Conception d’action de 

sensibilisation de formation (Manager QSE) 
 

Les étudiants doivent obtenir le niveau requis prévu dans les référentiels de formation avec une note 
supérieure à 10 à leurs examens certifiants. 

 
 
Il est attendu également une participation aux réunions pédagogiques et aux conseils de classe. 
 
 

4) Public concerné : 
 

Etudiants en alternance des filières : 
 

- Bachelor CRH 
- MSDRH 
- Manager QSE et Performance Durable de l’Entreprise 
- BUT TC 
- Master GRH 
- Master RSEE 
- Master MCO 
- Master MDO 

 
  

5) Condition de réalisation de la formation  
 
Participation aux conseils de classe. 



 
 
 
 
 

Nombre prévisionnel de sessions / site :  
 
 

Lot 1 :  
  

Groupe Matière H de FAF 
H de suivi 
elearning H de réunion 

IM_BUT TC Gestion de la relation client 21,00 
 

2 
IM_BUT TC SAE4. Evaluation de la performance du 

projet en déployant les techniques de 
commercialisation 

24,00 
  

IM_BUT TC Prise de décision - pilotage 22,00 
  

 
 
Lot 2 :  
  

Groupe Matière H de 
FAF 

H de suivi 
elearning 

H de 
réunion 

IM_ BUT TC 2 MMPV Management de la performance du point de vente 16,00 
 

2 
IM_ BUT TC 2 MMPV Marketing du point de vente 16,00 

  

IM_ BUT TC 2 MMPV Saé- Pilotage d'un projet en déployant les techniques 
de commercialisation 

36,00 
  

IM_ BUT TC 3 MMPV Saé -Approche omnicanale du point de vente 30,00 
  

 
 
Lot 3 :  
  

Groupe Matière H de 
FAF 

H de suivi 
elearning 

H de 
réunion 

RA_MSDRH 2 
M 5.1 Analyser et piloter un projet de transformation RH 
en mode agile et collaboratif  24,50 1 2 

RA_Manager QSE 2 Management des innovations technologiques et sociales 17,50 1 4 
RA_Manager QSE 1 Durabilité environnementale 14,00     
US_MASTER GRH 2 - 
MDRH Evaluation, performance et RSO 15,00   2 

US_MASTER GRH 2 - TD 
Numérique responsable et nouvelles formes 
d'organisation du travail 27,00   2 

 
 
Lot 4 :  
  

Groupe Matière H de 
FAF 

H de suivi 
elearning 

H de 
réunion 

RA_BACHELOR CRH 1 Intégration 7,00     
RA_BACHELOR CRH 1 1.5. Introduction à la psychologie 14,00     
RA_BACHELOR CRH 1 1.16. Communication interpersonnelle et orale 28,00     

RA_BACHELOR CRH 3 
M4.3 Cultiver son intelligence émotionnelle et 
relationnelle 14,00   2 

RA_MSDRH Jury examen blocs 1, 2 , 5 21,00      
RA_MASTER RSEE EN 1 AN Cohésion et coopération 7,00     

 
 
Lot 5 :  



 
 
 

Groupe Matière H de FAF H de 
suivi 

elearning 

H de 
réunion 

RA_Manager QSE 2 Fondement et conception d’un système de mesure de 
performance 21,00  4 

RA_Manager QSE 2 Conduite du changement dans les projets 21,00   
RA_Manager QSE 1 Plan de communication QSE de l’entreprise 17,50 1  
RA_Manager QSE 1 Conception d'actions de sensibilisation et formation 14,00   

 
 
Lot 6 :  
 
Groupe Matière H de FAF H suivi 

elearning 
H de 
réunion 

MASTER  1 GRH - TD Communication digitale RH et RSO 24,00  2 

MASTER MCO EN 2 ANS Déontologie, Management, Communication 14,00  2 

MASTER MCO EN 2 ANS Marketing 21,00   

MASTER MCO EN 2 ANS Communication interne et externe 21,00   

MASTER MCO/ MCC Communication digitale 10,50   

MASTER MCO EN 2 ANS et 
MCC 

Management de PROJET ET CONSEIL 31,50   

MASTER MDO EN 2 ANS Marketing et expérience client 21,00  2 
MASTER MDO EN 2 ANS Marketing digital 21,00   

 
 
 
Période : Août 2026 à juillet 2027 
 
Modalités pratiques de fixation des dates de formation : transmission pour le 24 juillet 2026 
 
Effectif : Maximum de participants par session : entre 15 et 30 apprenants 
 
Méthodes pédagogiques : Cours magistraux et travaux dirigés conformes aux exigences du référentiel de 
formation.  Mise en situation intégrant les pratiques et vécus en entreprise d’accueil pour renforcer le 
professionnalisme des apprenants de SUP de V.  
Utilisation des outils digitaux  
 
Supports de cours : à transmettre au manager de programmes au plus tard 15 jours avant la première 
intervention : les progressions pédagogiques, les références bibliographiques et les supports et documents 
en version numérisée mis à la disposition des apprenants sur Blackboard (LMS de SUP de V). 
 
Evaluation : examen écrit  

 
 

6) Profils recherchés 
 

Consultant(e), Enseignant(e), Intervenant(e) professionnel(le) diplômé(e) niveau Bac+4/5, expérience 
professionnelle significative dans les matières indiquées. 
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PROPOSITION TECHNIQUE  
ET FINANCIERE 

ANNEE SCOLAIRE 2026-2027 
 

La présente fiche est une aide, pour que vous puissiez répondre sous un format unique, à la 
consultation de l’EESC SUP de V, établissement de formation de la CCI Paris Ile de France Education. 
Son contenu est exclusivement destiné à une diffusion interne à l’EESC SUP de V. 

1 – RENSEIGNEMENTS GENERAUX ET ADMINISTRATIFS 

Raison sociale de l’entreprise 
répondante 

 

Adresse du siège social  

Forme juridique (entreprise 
individuelle, SA, SARL, EURL, 
association, etc.) 

 

Numéro SIRET  
 

Numéro de Déclaration 
d’Activité (NDA) 

 

N° de certification Qualiopi 
(le cas échéant) 

 

Régime de TVA 
☐ Entreprise soumise à la TVA. Préciser le taux : …………..   % 

☐ Entreprise exonérée de TVA 

Identité du représentant de 
l’entreprise 

Nom : 
 
Prénom : 

Coordonnées du représentant 
de l’entreprise 

Téléphone fixe : 

Téléphone portable : 

Courriel :  
 

Présentation de l’Entreprise 
 

 

Références dans le domaine de 
la formation initiale et continue 
(ex : entreprises, écoles, contacts, 
publications…) 
 

 

Liste des moyens de mise à jour 
des compétences  
(ex : formation, participation 
forum, inscription newsletter) 

 

Pièces à joindre obligatoirement 
à cette partie  

- Extrait de KBIS (si en société) 
- Attestation de vigilance de moins de 6 mois  
- Attestation de régularité fiscale de moins de 6 mois 
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2 - POUR CHAQUE COURS OU MODULE : PROPOSITION TECHNIQUE 

Reproduire le tableau ci-dessous pour autant de cours ou modules nécessaires 

Pour l’année pédagogique 2026-2027 

Formation initiale  

Nom de la formation   
BTS, Licence, Bachelor, Master,  ….. 

 

Intitulé du cours ou du module 
 

 

Durée en heures 
Préciser pour : un groupe, une 
section… 

 

Objectifs pédagogiques  

Prérequis à l’entrée dans le 
cours 
 
 
 

 

Plan du cours et durée 
indicatives des grandes parties 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Méthodes pédagogiques 
utilisées / Matériels mis en 
œuvre 
 
 
 
 
 

 

Mode d’évaluation 
 
 
 

 

Pièces à joindre obligatoirement 
à cette partie  

- CV des enseignants pressentis pour chaque cours ou module 
- Extrait de casier judiciaire pour chaque enseignant 
- Copie des diplômes pour chaque enseignant 
- Si salariés étrangers : liste nominative des salariés soumis à 

autorisation de travail 
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3 - PROPOSITION FINANCIERE 

POUR LA FORMATION INITIALE 

Le face à face pédagogique contient : la préparation des cours, la préparation et la fourniture des supports de 
cours, la rédaction des sujets d’examens, la correction des copies, la relecture éventuelle des copies, et 
justification éventuelle de la note avec les candidats, … 

Les réunions pédagogiques contiennent : les réunions pédagogiques avec les coordinateurs, les conseils de 
classe, la participation aux journées portes ouvertes, à des salons, à des réunions de maitres d’apprentissages, 
…  

 

  Indiquer ci-dessous votre taux horaire 

Niveau Prestation 
 

Taux horaire €HT Taux horaire €TTC 

 
Niveau 7  

(Bac+5) 
 

(Master, DSCG, …) 

Pour le face à face pédagogique : 
(Taux horaire 100%) 

  

Pour les réunions pédagogiques : 
(50 % du face à face) 

  

Pour les examens : 
(75 % du face à face) 

  

 Niveau 6  

(Bac+3/4) 

(Bachelor, DCG, 
Licence, BUT …) 

Pour le face à face pédagogique : 
(Taux horaire 100%) 

  

Pour les réunions pédagogiques : 
(50 % du face à face) 

  

Pour les examens : 
(75 % du face à face) 

  

Niveau 5 

(Bac+2) 

(BTS, …) 

Pour le face à face pédagogique : 
(Taux horaire 100%) 

  

Pour les réunions pédagogiques : 
(50 % du face à face) 
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LISTE DE VERIFICATION DES DOCUMENTS A TRANSMETTRE 

Récapitulatif des pièces à joindre à cette proposition, sans lesquelles la proposition sera 
automatiquement rejetée : 

 

 Documents attendus  
 
 

 Accord-cadre à bons de commande daté et signé de façon manuscrite ou avec un 
certificat de signature électronique 
 

 Votre proposition technique et commerciale, avec la matrice pft filière complétée 
 
 

 Extrait de K-BIS de moins de 3 mois, si société 
 
 

 CV des intervenants pressentis pour chaque cours ou module 
 
 

 Copie des diplômes pour chaque enseignant 
 
 

 Extrait de casier judiciaire pour chaque intervenant (si demande en cours, fournir 
l’accusé réception de la demande) 
 

 Récépissé de déclaration d’Activité d’un prestataire de formation (NDA) 
 
 

 Attestation de certification Qualiopi (le cas échéant) 

 Plan de prévention du site sur lequel le formateur interviendra complété et signé 
 
 

 Attestation de vigilance de moins de 6 mois (en ligne, auprès de l’URSSAF) 
 
 

 Attestation de régularité fiscale de moins de 6 mois, selon le régime de votre 
société :  
En ligne, auprès de l’URSSAF  
En ligne, auprès de votre compte fiscal en ligne  
Auprès du service des impôts via le formulaire n°3666 
 

 Si salariés étrangers : la liste nominative des salariés soumis à autorisation de 
travail 
 
 

 


